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Ato4:11 presidente Pasini risponde alle sollecitazioni del pensionato di Formiginein merito alle tariffe
degli allacciamenti idrici

“Nessuno scaricabarile nella vicenda del pensiorfatmiginese e dei preventivi di Hera per un
allacciamento idrico. Se la faccenda € andateoa fine, ovvero I'utente ha pagato per il suo aiamento
non piu’ del dovuto, il merito € proprio di Ato, elte tariffe idriche le determina e, come si dimagste fa
rispettare. Quando la protesta del pensionatapdid¢ ad una richiesta esorbitante da parte di,Héeaarivata
ad Ato la risposta é stata chiara. Esiste undeiaidi Ato, datata 16 giugno 2008, che stabilidoe nel
caso sia gia presente un allacciamento la richigdistaggiunta di altre utenze comporta il pagametdiba
sola quota variabile, pari a 170 euro. | gestoncsovviamente a conoscenza di tale determinazeseno
tenuti ad applicarla, a questo scopo e gia stafoiesto ad Hera un dettagliato resoconto del 2068 p
verificare il rispetto della corretta applicaziahale tariffe deliberate, in caso contrario Atoraodvviare una
procedura sanzionatoria.

Il pensionato ha fatto bene a rivolgersi a noi casne dovrebbero fare gli utenti che vogliono fameergere
inadempienze da parte del gestore e disservizi, .élte, come ho detto, fissa le tariffe e ne colatrol
I'applicazione, diffonde attraverso i canali isaitonali, a mezzo stampa e attraverso il proprio, igni
informazione che direttamente o indirettamentedadulla vita del cittadino utente. L’Agenzia imel€ in
un rapporto costante con i cittadini attraversopibprio Comitato Utenti che rappresenta oltre 20
associazioni di utenti, tra organismi sindacalitegarie produttive e movimenti di consumatori. @olg
I'occasione per invitare i cittadini a segnalar@laghi disguidi e a consultare direttamente st sito
(www.ato.mo.i} i regolamenti in materia di servizio idrico e\8eio rifiuti”.
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